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Om rapporten

Detta ar SRV atervinning ABs andra hallbarhetsrapport och avser rakenskapsaret 2018. Hallbarhetsrap-
porten omfattar SRV atervinning AB, org.nr. 556053-7515. Hallbarhetsrapporten &r upprattad i enlighet
med bestammelserna i Arsredovisningslagen (1995:1554) 6:e och 7:e kapitlet.

Vid upprdttande av hallbarhetsrapporten har vagledning hamtats fran Global Reporting Initiatives
(GRI) Standarder for héllbarhetsrapportering men riktlinjerna har inte tillampats till fullo. | de fall
resultatindikatorer har upprattats med vagledning i GRI sa har detta angivits i hallbarhetsrapporten.
For berdkning av vaxthusgasutslapp har principerna i Greenhouse Gas Protocol (GHG) tillampats. SRV

atervinning AB benamns harefter som SRV.

Styrelsen ar ansvarig for att ta fram hallbarhetsrapporten. Deras avgivande aterfinns langst bak i rapporten.

Affarsmodell

SRV ir ett tjinsteforetag som erbjuder kundanpassad,
konkurrenskraftig och miljériktig avfallshantering och
itervinning. Bolaget har sitt site i Huddinge och édgs
av kommunerna Botkyrka (31,5 %), Haninge (31,5 %),
Huddinge (31,5 %), Nynishamn (2,75 %) och Salem
(2,75 %). 2018 omsatte foretaget 519,8 MSEK.

SRV har tvi affirsomriden. Affirsomride Hushall hante-
rar det kommunala ansvaret for hushéllsavfall. Verksam-
heten utfors pa uppdrag av kommunerna och finansieras
via renhallningstaxa som faststills av kommunfullmiktige
i respektive kommun. Det hushallsavfall som genereras
hos foretagen ingér ocksa i det kommunala ansvaret och
hanteras av SRV. Affirsomride Foretag hanterar verk-

samhetsavfall och agerar pa en konkurrensutsatt marknad.

Verksamheten omfattar insamling och foridling av avfall
och dtervinningsmaterial. SRV samlar in avfall frin ca
145 600 hushall i dgarkommunerna och har dirutéver
cirka 5 900 verksamhetskunder, allt frin forskolor och

bostadsrittsforeningar till sméi och stora foretag.

SRV har en dtervinningsanlidggning vid Glad6 Kvarn i
Huddinge. Med biologisk behandling, sortering, ener-
giutvinning, dtervinning och siker deponering har SRV
byggt upp hela kedjan f6r en modern och mycket effektiv
itervinning. Anliggningen i Gladé Kvarn tog 2018 emot
cirka 330 000 ton avfall. SRV driver dven atta

dtervinningscentraler, for i férsta hand hushéallen. 2018
registrerades fler in 530 000 besok pd SRV dtervinnings-

centraler.

P4 SRV arbetar 273 personer — t ex chaufférer, renhall-
ningsarbetare, maskinforare, miljotekniker, miljoarbe-
tare, transportledare, ekonomer, kundkommunikatorer,
kemister, ingenjorer och siljare. Av totalt 273 anstillda
ar 62 visstidsanstillda. Av de 273 anstillda 4r 55 (20 %)
kvinnor och 218 (80 %) min. Andelen kvinnor ir 6ver-
vigande bland tjinsteméinnen - 42 kvinnor och 34 min.

Vision
SRV - méjliggoraren.
Vibidrar till hallbar utveckling pa Sédertorn.

Affarsidé

SRV ska vara det basta alternativet for vara
agarkommuner, dess innevanare och féretag
nar det galler att genom en effektiv avfalls-
hantering och atervinning bidra till ett battre
klimat och cirkular ekonomi.
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Utgangspunkt for verksamheten,
agarnas ambitioner och styrning

I konsortieavtalet frin 1972 formuleras SRV's uppdrag
enligt: "Bolaget har till féremal f6r sin verksamhet att
forsla orenlighet som hirror fran hushall samt hushélls-
avfall och didrmed jamforligt avfall dven som annan oren-
lighet och avfall som kommunerna ir eller blir skyldiga
att ta hand om till avstjilpningsplats eller destruktions-
anldggning, driva sidana anliggningar samt utova i 6vrigt
ddrmed forenlig verksamhet.”

Sedan konsortieavtalet skrevs har uppdraget i prak-

tiskt mening utvecklats och fortydligats pd méinga plan

i enlighet med att lagar och forordningar uppdaterats.
Men i grund och botten dr SRVs huvudsakliga uppdrag
fortfarande att p ett miljomissigt och sikert sitt samla
in och transportera bort dgarkommunernas hushallsavfall.

Forutsdttningar

Sveriges kommuner tar hand om 4,2 miljoner ton hus-
hallsavfall varje ar. Marknaden f6r hushillsavfall omsitter
cirka 5 miljarder kronor och verksamheten sysselsitter
flera tusen personer.

SRVs étervinningsverksamhet regleras av EU-lagstift-
ning, miljébalken, férordningar, naturvardsverkets fore-
skrifter, och kommunala beslut. Féretagets verksamhet vid
Glado ir tillstandspliktig och foretaget har alla tillstind
som krivs enligt miljébalken for att samla in, transportera,
mellanlagra, behandla och deponera avfall. Tillstinden
innebir bl.a. att en miljérapport upprittas varje ar och

Genomférandet av avfallsplanen kan paverka miljon
positivt pa bland annat féljande satt:

«  Forbattrakvaliteten (renare och tydligare avfalls-
fraktioner), utbudet och servicen pa systemldsningar.

»  Bidrartill att uppfylla nationella, regionala och loka-
la miljomal. Sarskilt positiv effekt har avfallsplanen
pa miljdmalen god bebyggd milj6, giftfri miljo och
begransad klimatpaverkan.

Okarkunskapen om farligt avfall och forbattrar
tillgangligheten pa atervinningscentraler, vilket
leder till minskade utslapp av miljogifter. Detta har
en positiv effekt pa miljomalet giftfri miljo.

*  Minskar utslappen av vaxthusgaser genom att
samla in matavfall for utvinning av biogas.

*  Minskar utslappen av koldioxid med fossilt ursprung
genom att anvanda mer biogas och andra alternativa
drivmedel.

redovisas till Linsstyrelsen. SRV har ett ledningssystem
som dr miljocertifierat enligt ISO 14001 och kvalitetscer-
tifierat enligt ISO 9001. Enligt miljobalken ska det for
varje kommun finnas en renhéllningsférordning innehél-
lande renhéllningsforeskrifter och en avfallsplan for att
reglera hanteringen av avfall i kommunen. SRV tog 2011
tillsammans med dgarkommunerna fram en avfallsplan
som stricker sig fram till 2020.

Under 2016 pabérjades arbetet med att uppritta en
avfallsplan f6r 2020-2030. Syftet med en gemensam
avfallsplan och foreskrifter dr att ge en strategi for dgar-
kommunerna Botkyrka, Haninge, Huddinge, Nyndshamn,
Salem, SRV och andra aktorers arbete inom avfallsomridet
—vid planering av nya omraden, vid prévning av bygglov, i
tillsyn 6ver milj6farlig verksamhet samt for hur invinarna
och verksamheterna i staden ska hantera sitt avfall.
Parallellt med framtagandet av en ny avfallsplan upp-
dateras och fortydligas dven renhallningsforeskrifterna.
Avfallsplanen beriknas bli klar under 2019.

Kommunernas dndamal med verksamheten

SRV arbetar med avfallshantering och atervinning med
utgingspunkt frin dgarkommunernas ambitioner inom
miljé- och klimatomradet och den gemensamma avfalls-
planen.

Inriktningen f6r SRV dr att bidra till att dgarkommuner-
nas mal inom klimat- och miljsomradet nis. Eftersom 60
procent av alla miljopaverkande faktorer idag kan hirledas
till materialanvindning, utgér materialatervinning ur
avfall i kombination med avfallshantering viktiga verktyg
t6r att minska miljopaverkan.

Agarnas ambitioner:

* SRV ska utveckla och effektivt driva insamling och
behandling av avfall.

*  GrundeniSRVs verksamhet utgors av hushallens
avfall ikombination med atervinningsanlaggningen
och deponierna pa Gladd Kvarn.

*  SRVskaarbeta for att kommuninvanare och foretag
minskar sin miljopaverkan.

*  SRVs framtida utmaning ar att flytta Sédertérn
hogre upp i avfallshierarkin.
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Styrning och uppf6ljning av verksamheten sker vid méten
med foretridare for dgarkommunerna och styrelsen, da
bland annat mélen i avfallsplanen rapporteras. Sidana
moten hills tvd ginger per dr och styrelsen sammantrider
sex ginger per ar.

Foretagets verksamhet leds av vd. I foretaget finns dven en
ledningsgrupp som férutom vd bestér av cheferna f6r £6-
retagets tvd affirsomraden, ekonomichef och planerings-
sekreterare. Fran 1 februari 2019 ingar dven HR-chef och

kommunikationschef i ledningsgruppen.

Foljande policys anvdnds som verktyg for
styrning inom hallbart féretagande:

* Alkohol och droger

* Arbetsmiljopolicy

* Brandskydd och sakerhet
* E-post

e Etiska riktlinjer

* Finansiering

* Friskvard och halsa

* Forstahjalpen och krisstod
* Internetanvandning

e [T-sdkerhet

* Kvalitet

* Likabehandling

* Lonepolicy

+ Miljo

* Mobiltelefoni

* Mottagning av gavor
» Narstaendepolicy

* Personuppgifter

* Representationspolicy
* Tillgénglighetspolicy
* Trafiksakerhet

* Upphandling och inkdp

Klagomal fran allmé@nheten

For eventuella klagomil frin allminheten avseende
storningar frin atervinningsanliggningen pa Glado eller
pa de atta dtervinningscentralerna, finns en sirskild rutin
upprittad. Samtliga sidana drenden ska handhas av

sektionen Miljé och Utveckling.

Ovriga klagomal, t ex reklamationer, inkommer till allra
storsta delen till kundservice som hanterar frigorna och i
de fall de inte kan svara kunden tar de frigan vidare i verk-
samheten via mejl, telefon eller drendehanteringssystem
beroende pa drendets art.

Anmdlan om oegentligheter

Under 2018 lanserades en funktion fér anmilan om
misstanke av oegentligheter i foretaget, t ex ekonomiska
oegentligheter eller korruption. Denna si kallade “vissel-
blisarfunktion” hanteras av extern part och anmilan kan
ske anonymt.

Vasentlighetsanalys och
intressentanalys
SRVs forsta hallbarhetsrapport togs fram for 2017 och

fokuserade pé de héllbarhetsaspekter som nimns i Arsre-
dovisningslagens krav pa héllbarhetsrapportering, sisom
miljo, sociala forhéllanden, personalfrigor, respekt for
minskliga rittigheter, antikorruption och styrningsfrigor.
Inf6r framtagandet av den rapporten genomférde SRV
tillsammans med ett urval intressenter en enklare analys
over vilka aspekter inom hallbart féretagande som dr av
storst visentlighet for SRV och var féretagets paverkan
kan anses vara som storst.

Analyserna utgick frin bide risker och méjligheter rela-
terade till hillbart féretagande och resultatet bekriftar till
stor del de lagstadgade kraven ovan. Specifika omraden
som berordes var; kunskapsspridning (inspirera, utbilda
och kommunicera), frimja cirkulidr ekonomi, arbetsmiljo,
energiforbrukning, minimera utslipp till luft och vatten
samt buller.

Under 2018 har inga ytterligare visentlighetanalyser eller
intressentanalyser genomforts i nigon strukturerad form.

SRV atervinning AB - Hallbarhetsrapport 2019-04-29



Cirkular ekonomi - hallbart samhalle

Anda sedan den industriella revolutionen under 1800-talet
har samhillet priglats av en linjir ekonomi. En modell
som férenklat bygger pi att utvinna naturresurser, produ-
cera, konsumera och sedan bli kvitt avfallet. Till vardags
uttrycks det ofta som “take-make-dispose” eller "slit och
sling”.

I sparet efter industrisamhillets framvixt foljde en stark
ekonomisk utveckling. Det ir en tillvixt, emellanat
inbromsad av konjunktursvingningar som fortfarande
pagar. Men den ekonomiska framgingen och jakt pa allt
hogre levnadsstandard har samtidigt villat vixande kost-
nader som inte 4r synliga i ekonomin. Dessa sa kallade
negativa externa effekter kan inte lingre betraktas som
mindre bieftekter, utan har lett till att hela det globala
samhillet i dag lever nira grinserna for jordens barkraft.
Den pagiende klimatf6rindringen 4r det tydligaste exem-
plet pé att den linjira ekonomin inte dr hallbar.

Fran vardekedja till vardecykel

Cirkuldr ekonomi ér ett relativt nytt uttryck, som ofta an-
vinds i samband med héllbarhet. Cirkuldr ekonomi syftar
till att kapitalet i ekonomin ska ateruppbyggas istillet f6r
att bli till avfall. I en cirkuldr ekonomi designas produkter
for att kunna dteranvindas med hog kvalitet i ett tekniskt
och/eller biologiskt kretslopp.

Cirkuldr ekonomi kan ses lite som en metafor f6r en eko-
nomi som fungerar inom grinserna for jordens birkraft.
Det dr en ekonomi dir avfall i princip inte uppstir, utan
resurser kan behallas i samhillets kretslopp eller pi ett
hallbart sitt aterforas till naturen.

EU-kommissionen har lagt fram ett lagpaket inom
cirkuldr ekonomi som bland annat innefattar krav pi att
oka andelen avfall som atervinns till 70 procent fram till
ar 2030. For SRV ir det inte bara EUs krav som gor att
det hir dr viktigt for foretaget. Sammantaget kommer de
kommande éren att karaktiriseras av stor befolkningstill-
vixt och behov av 6kat bostadsbyggande.

Totalt berdknas invénarantalet i SRVs dgarkommunerna
oka med ca 88 000 personer och antalet bostider med

32 000 till ar 2030. Befolkningstillvixt och 6kad markex-
ploatering de nirmaste 10 dren innebdr 6kade mingder
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hushallsavfall, men kanske i dn stérre utstrickning okat
bygg- och rivningsavfall. I och med kommande tillvixt
i de fem dgarkommuner kommer cirkuldr ekonomi och
“cirkuldr utveckling” vara viktigt for att skapa forutsitt-
ningar for effektivt resursnyttjande.

For att hantera detta krivs insatser f6r 6kad dtervinning,
dteranvindning och minskad material-anvindning. D4

60 procent av all klimat-och miljépaverkan idag beror pa
materialstrommar (40 procent hirrér frin energianvind-
ning) spelar utveckling av effektiv avfallshantering som
moijliggdr hogre grad av atervinning en alltmer viktig roll
i samhallet.

SRV spelar en stor roll inom dgarkommunerna genom
att arbeta med att forebygga och utveckla vilfungerande
killsortering och atervinningslésningar for att stirka
cirkuldr ekonomi.

Alla SRV tekniska 16sningar, tjinster, service och
kommunikation ska striva mot att "det ska vara litt att
gora ritt” bide for den som limnar och den som himtar
avfallet. Malsittningen dr att dven skapa forutsittningar for
“det 16nar sig att gora ritt”.

I 7det 16nar sig att gora ritt” ryms ett egenvirde for alla
aktorer inom SRVs dgarkommuner att med hallbar av-
fallsplanering och avfallshantering skapa en hélsosam och
trygg milj6 att leva i — nu och i framtiden.
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Miljoansvar och samhallsansvar gar hand i hand for SRV

SRVs intentioner inom hiéllbarhetens tre delar ekologisk
hallbarhet, ekonomisk hallbarhet samt social hillbarhet

redovisas nedan.

Ekologisk hallbarhet

Det dr SRV uppgift att se till att det finns ritt forut-
sittningar for kunderna att gora ritt, samt att de inser de
lingsiktiga vinsterna med ett slutet "kretslopp”. For att
oka kommuninvanarnas kunskap i avfalls- och atervinnings-
fragor, hallbart resursutnyttjande, samt betydelsen for
miljon av ett okat nyttjande av dtervunnet material arbetar

SRV utifrin EUs avfallstrappa.

Avfallstrappan ir central i SRV strategi och SRVs am-
bition dr att uppmuntra kommuninvinarna att rora sig si
hogt upp i trappan som méjligt. Detta kan dstadkommas
genom Okad sortering hos savil kunder som vid anlidgg-

ningen pa Gladé Kvarn.

Utover materialitervinning kan SRV begrinsa miljopa-
verkan genom att paverka kunderna till att minska mang-
derna avfall genom 6kad ateranvindning samt minskad
materialanvindning och en mer héllbar konsumtion.
SRVs egen direkta miljopaverkan kan frimst minskas
genom begrinsade utslipp frin fordon samt frin anligg-
ningen pa Gladé Kvarn. Redovisning av resultat 2018 sker
lingre fram i rapporten.

Ekonomisk hallbarhet

Eftersom SRV ytterst dgs av medborgarna krivs att
verksamheten bedrivs kostnadseffektivt. Den ekonomiska
fortjansten t6r medborgarna ska vara en renhallningstaxa
som upplevs som prisvird med hinsyn tagen till miljo,
kvalitet och service. SRV behover generera en tillricklig
avkastning for att kunna gora investeringar samt fort-
sitta utveckla verksamheten pd bésta sitt for miljén och
kunderna.

SRV skapar kundnytta och samhillsnytta genom att f6r-
ena tradition med nytidnkande. I den ambitionen askad-
liggor SRV detta f6r kunder, medarbetare och samarbets-
partners genom att i all kommunikation, interaktion och
dialog férhilla sig till bolagets kirnvirden Professionell,
Enkel och Tillsammans.

Social hallbarhet

Ytterst ska SRV som kommunalt bolag bidra till utveck-
lingen i samhillet. Eftersom den taxestyrda verksamheten
dessutom bedrivs som monopol 4r det av stor vikt att
medborgarna kinna stort fértroende f6r bolaget och dess
verksamhet.

Aven medarbetare ska trivas, utvecklas, mé bra och kunna
prestera vil i sitt dagliga arbete och organisationen ska
kinnetecknas av 6ppenhet och mangfald. Genom att se,
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virdera och ta tillvara varje enskild individs kompetens
okar organisationens lirande och utveckling. Samtliga
anstillda pi SRV omfattas av kollektivavtal och det sker
en arlig l6nerevision. SRV uppmuntrar ett hilsosamt
arbetsliv bland annat genom att erbjuda friskvardsbidrag
samt regelbundna hilsokontroller.

SRV har sedan manga ar genomf{ért medarbetarunder-
sokningar vartannat ir. Under 2018 skulle en undersok-
ning ha dgt rum. S har dock inte skett. Delvis pd grund
av avsaknad av upphandlad leverantor av undersokningen.
Inf6r upphandling av ny leverantor, vilket kommer att ske
under 2019, idr det av vikt att noga ga igenom hela under-
sokningens utformning, vad som ska mitas och hur samt
vad syftet dr och hur uppf6ljning av resultatet ska ske.

Leverantoérskedjan

SRVs inképsverksamhet styrs av gillande lagar och for-
ordningar om offentlig upphandling. SRV anlitar till stor
del leverantérer inom transport och entreprenad. Bada
dessa branscher kinnetecknas av forho6jd risk inom bland
annat arbetsmiljo.

I mars 2018 faststilldes en uppforandekod for leveran-
torer som har implementerats i verksamheten under dret
genom att bifogas i alla offentliga upphandlingar samt
direktupphandlingar. Under aret har det dven tagits fram
en inkdpshandbok som samlar alla styrande och stédjande
dokument inom ramen f6r SRVs inképs- och upphand-
lingsarbete. I denna framgér det bland annat processerna
tor kravstillning, dir uppforandekoden ir en given del,
samt avtalsuppfoljning. Uppfoljningen dr {6r ndrvarande
frimst en skrivbordsdvning, men vid tillimpliga fall utfors
dven besok hos leverantéren. Under aret gjordes ett besok
hos en underleverantor i Polen.

Inképsavdelningen har under dret fitt fler resurser och ir
nu en centraliserad funktion inom organisationen. Detta
mojliggor dven bland annat ett ndrmare samarbete med
de strategiska leverantorerna samt att i allt storre grad
konkurrensutsitta fler inkép. Under 2018 gick samtliga
chefer och bestillare en intern utbildning avseende LOU,
mutor och korruption. Frin 2019 kommer kontinuerliga
bestallarkurser att hallas.
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Vasentliga hallbarhetsrelaterade risker och riskhantering

MILJO - AVFALLSHANTERING

Brandrisk - utslapp till luft och vatten
Visentliga risker
Nir storre mingder avfall lagras i hogar under en lingre tid piborjas nedbrytningsprocessen och risken f6r sjilvantind-
ning och brand 6kar. Vid brand sker okontrollerade utslipp till luft och vatten.

ﬁskhantering
Utslipp till luft och vatten kan minimeras genom bra rutiner for slickning. Beredskapsplan for brand vid produktions-
anldggningarna omfattar bade férebyggande arbete och utbildning samt hur en brand ska hanteras om den uppstar.

En riskanalys uppdateras arligen for att sikerstilla att relevanta forebyggande atgirder finns pé plats. Sektionschef
Produktion vid avfallsanldggningen ansvarar inom den dagliga driften fér planering, hantering och atgirder kopplade
till riskanalysen. Avfallshogar fir inte lagras lingre dn ett dr, for att minska risken for sjilvantindning. Uppf6ljning av
riskanalys sker flera ginger under éret tillsammans med kvalitets- och sikerhetschef och sektionschef f6r Miljé och
utveckling.

Nir en storre brand intréffar tillkallas riddningstjinst. SRV har ett brandvattensystem f6r brandsldckning samt en egen
brandbil pa Glads. Vatten till brandvattensystemet himtas frin en nirliggande sjo. Allmidnheten informeras om brand
frimst genom riddningstjinsten men dven genom SRV's hemsida.

Utslapp till vatten
Visentliga risker
Atervinningsverksamheten ger upphov till férorenat vatten i form av lakvatten, sorteringsvatten och processvatten.
SRV hanterar ca 300 000 ton avfall per ar och nistan lika mycket vatten passerar genom reningsverket ut frin Glado.

Vid bristande kontroll finns en risk att avfall som gar till deponi innehéller farligt avfall och kan ddrmed innebira
oonskade utslipp till lakvatten.

Riskhantering

Fororenat vatten samlas upp och leds till SRV lokala reningsverk innan det leds vidare till Stockholm Vattens led-
ningsnit och Henriksdals reningsverk. Opéverkat dagvatten leds bort frin anldggningen. Tillstind enligt Miljobalken
styr mangden vattenféroreningar som far slippas ut frin anliggningen pa Gladé. SRV évervakar féroreningarna i olika
delfldden och provtagning av lak-, yt- och grundvatten sker enligt ett faststillt kontrollprogram.

Vid avvikelser utokas provtagningar, orsak till avvikelse utreds och avhjilpande dtgirder vidtas.

For att minimera risken for farliga utslipp frin deponi krivs effektiva kontrollfunktioner vid mottagande av férore-
nade massor. Fororenade massor tas endast emot efter kontroll av analyser. Okuldrbesiktning sker biade f6re och efter

tippning.

SRV atervinning AB - Hallbarhetsrapport 2019-04-29 8



MILJO - KLIMATPAVERKAN

Utslapp till luft - transporter

Viisentliga risker

SRV storsta klimatpaverkan sker via utslipp fran transporter av avfall. SRV har nirmare 80 egna lastbilar i
sin fordonspark.

Deponigas fran de avslutade dldre deponierna samlas upp sa att utslippen till luft av metan dr begrinsade till

diftusa utslipp.

Riskhantering
Policyn for Trafiksikerhet reglerar att samtliga nya fordon ska vara klassade i enlighet med senaste miljostandard
och utrustade f6r fornybart drivmedel i moéjligaste man.

Idag finns ett manuellt driftssystem f6r transporterna. Kérningar f6ljs dagligen upp for att stindigt effektivisera
och optimera transporterna. Ett digitalt transportledningssystem dar under utveckling.

Samtliga chaufférer har genom yrkesférarkompetensutbildningen genomgatt utbildning i Eco-Driving.

SOCIALA FORHALLANDEN OCH PERSONAL

Bristande medvetenhet hos kommuninvanare

Viisentliga risker

Avfallshanteringen borjar med kommuninvinarna. En bristande forstaelse for avfallets kretslopp innebir en 6kad risk
for att inte uppna en dndamalsenlig avfallshantering och ddrmed en cirkulir ekonomi.

Riskhantering
SRV ger kommuninvéinare kunskap i avfalls- och atervinningsfragor f6r att medvetandegéra dem kring hur dessa
frigor paverkar miljon och hur de kan géra medvetna val. Utgangspunkten i uppdraget ir avfallstrappan, nationella
avfallsplanen och kommunernas avfallsplan. Minimering, ateranvindning och atervinning kommuniceras i alla kanaler

till kund.
Nigra av aktiviteter och itgirder for att 6ka medvetenhet hos kunder:

*  Information om avfall, avfallsminimering, dterbruk, dtervinning via nyhetsbrev till samtliga hushall. Information
och tips ges dven regelbundet pa hemsida och i sociala medier

¢ Erbjudande till skolor om miljéutbildning samt guidade studiebesok vid dtervinningsanldggningen i Gladé Kvarn.
Under 2018 har 47 dtervinningsutbildningar genomforts f6r 863 elever i grundskolan.

* SRV erbjuder dven studiebesok, guidade turer och foreldsningar f6r SFI-elever (Svenska for invandrare) samt
féretag och andra organisationer.

¢ Deltagande i olika event for att triffa kommuninvéinare och informera och féra dialog kring avfall och atervinning.

¢ For att kunder ska kunna géra bra miljéval, informerar SRV kunderna om avfallstjanster som minskar belastning-
en pi miljon, t ex matavfallssortering och férpackningssortering.
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Hallbar arbetsmiljé - Arbetsplatsolyckor

Visentliga risker

SRVs verksamhet har en forhojd risk f6r arbetsplatsolyckor, frimst vid transport av avfall till anlidggningarna men dven
vid hantering av farligt avfall vid dtervinningsanlidggningarna. Bristande sikerhet i arbetsmiljén kan innebéra bestdende
men {6r den anstillde och 6kade kostnader till f6ljd av franvaro och rehabilitering.

Riskhantering

SRV har ett systematiskt arbetsmiljéarbete som Gvergripande regleras genom en arbetsmiljopolicy och en
arbetsmiljoplan.

For upptoljning av det systematiska arbetsmiljarbetet utfors skyddsronder tvd ganger per ar. Skyddskommittémaoten
halls kvartalsvis, ddr chefer, skyddsombud, fackliga representanter och arbetarrepresentanter deltar. Vid métena hante-
ras arbetsmiljorisker, incidenter och arbetsplatsolyckor, dven tillbud rapporteras. Samtliga tillbud och olyckor rapporte-
ras via ett avvikelsesystem och dtgirder vidtas for att f6rbygga att liknande olyckor intriffar.

Arbetsplatsmoéten hills en gang per ménad da medarbetare fir dterapportering av skador och information om

torbyggande atgirder.

D4 medarbetare kan arbeta i miljéer med forhojda risker tillhandahéller SRV éarliga hilsoundersékningar samt
asbestkontroller. Samtliga chaufforer genomgar alkohol- och drogtest vid anstillning. Samtliga fordon ér utrustade
med alkolis.

Vid nyanstillning intygar samtliga medarbetare att de tagit del av och ir inforstidda med arbetsmiljéinstruktionerna,
giller frimst vid extra farliga arbetsuppgifter.

SRV satsar mycket pa rehabilitering och omplacering inom bolaget f6r att de anstéllda ska kunna komma tillbaka i
arbete.

Hallbar arbetsplats - Diskriminering och bristande jamstalldhet
Visentliga risker
SRV har nolltolerans mot diskriminering och stravar efter en jimstilld arbetsplats. Att diskriminera manniskor
pa grund av kon, alder, ursprung, trosuppfattning eller sexuell liggning dr olagligt och brister i detta hinseende kan
resultera i forsdmrad arbetsplatsmiljo, férsimrat rykte och svérighet att rekrytera och behilla personal.
Riskhantering
De etiska riktlinjerna och likabehandlingspolicyn reglerar jamstilldhets- och méangfaldsarbetet inom SRV.
Dessa syftar till att skapa en tolerant och inkluderande arbetsmiljé fri frin diskriminering, krinkande beteenden
och trakasserier.

Omedelbara dtgirder vidtas i de fall krinkande sirbehandling uppticks. Gemensamma insatser genomfors med
arbetsgivare, medarbetare, chefer och foretagshilsovard.

SRV har arbetat fram gemensamma virderingar som har sin utgingspunkt i allas lika virde. Professionell, Enkel och
Tillsammans ska genomsyra allt arbete som SRV bedriver. Samtliga medarbetare fir en genomgang av bolagets
virdeord vid anstillning.

Under 2018 har en 16nekartliggning genomforts, vilken pavisar att det inte finns nigra osakliga skillnader mellan
kvinnor och min.
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Hallbar arbetsplats - Hot och vald
Visentliga risker
Vilka typer av hot eller vild medarbetare kan drabbas av har att gora med vilken roll hen har inom foretaget. Det finns
delar av verksamheten som 4r mer utsatt 4n andra.

SRVs itta atervinningscentralerna har fler dn en halv miljon besokare varje ar. I métet med kunder hinder det att hot-
fulla situationer uppstar. Detta kan ha sin grund i att kunden inte accepterar att bli tillrittavisad eller avvisad.

Hot och vild kan dven férekomma vid ensamarbete, t ex som chauffér. Kundservice och reception ér andra funktioner
som kan utsittas for hot och hotfulla situationer.

Ovriga faktorer som kan ligga till grund f6r hot och vald ér:

* bristande kunskap och erfarenhet bade inom sitt yrkesomrade och om bemétande och konflikter
* stress, tidsbrist, for hog arbetsbelastning

* brottsbelastade omriden eller platser.

Eskhantering
SRV har en rutin gillande hot och vild. Syfte med rutinen ir att sikerstilla att medarbetare har en beredskap for att
kunna hantera eventuella situationer med inslag av hot och vild sa att ingen skadas.

I foretaget finns en sikerhetsansvarig tjinsteman som arbetar med frigan om hot och vild tillsammans med sektioner

och avdelningar, dels forebyggande och dels med uppf6ljning av hindelser dir véld eller hot varit en del.

Medarbetare som arbetar pd de étta atervinningscentralerna (AVC) kan ibland stillas infor hotfulla situationer. De har
mojlighet att pakalla Vﬁktoare vid behov. Samtal om hot och vald 4r dven regelbundet férekommande pa dagordningen
tor arbetsplatstriffar for AVC-personalen.

I vissa utsatta omriden har foretaget tillsett att chaufforer arbetar tva pa passen istillet for enkelbemanning som ér det
vanligaste de flesta bilarna.

Under aret har dven arbeta gjorts for att identifiera ytterligare omriden och verksamheter dir situationer med inslag av
hot och vald kan férekomma. Ett sidant dr huvudkontorets reception. Under forsta kvartalet 2019 kommer foretagets
sikerhetsansvarig tillsammans med chef {6r verksamheten i receptionen att jobba vidare med frigan for att se vilka
forebyggande insatser som krivs samt skriva en rutin kring hanteringen.

Hallbar arbetsplats - Kompetensbrist och underbemanning
Visentliga risker
Kompetensbrist eller underbemanning kan orsaka risk f6r att utlovade tjinster inte levereras eller att leveransen sker
med ligre kvalitet. Det finns dven psykosociala risker for medarbetare som kan uppleva frustration och stress i arbetet
p g a underbemanning eller kompetensbrist.
Riskhantering
Under 2018 har SRV f{6rstirkt HR-avdelningen genom att rekrytera en HR-strateg som ska arbeta med medarbetar-
och ledarskapsutveckling samt kompetensforsorjningsplan. Att arbeta strukturerat med kompetensforsorjning ir en
forebyggande atgird for att fi en optimal och fungerande bemanning.

Vid tillfillig personalbrist anlitas bemanningsforetag. Nir medarbetare siiger upp sig startar vi omgéende en rekryte-
ringsprocess for att i storsta mojliga mén tillse att tiden mellan tidigare och ny medarbetare blir si kort som mojligt.

For att uppmuntra unga att vilja yrke inom atervinningsbranschen annonserar SRV i tidningen Framtidvalet som
riktar sig till grundskolelever samt har kontakter med miljoprogrammet pi Sédertérns hogskola.
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RESPEKT FOR MANSKLIGA RATTIGHETER

Viisentliga risker

SRV:s analys visar inte pa nigra uppenbara risker f6r brott mot de minskliga rittigheterna som en konsekvens av fére-
tagets verksamhet. SRV bedriver enbart verksamhet i Sverige som inte klassificeras som ett hogriskland i detta avseen-

de. Diskriminering och tillhérande riskhantering finns beskrivet ovan.

Riskhantering

SRV:s personalhandbok tillsammans med foretagets etiska riktlinjer samt likabehandlingspolicyn reglerar respekten for
minskliga rittigheter inom SRV.

Risker for brott mot minskliga rittigheter i virdekedjan sisom i leverantorsledet hanteras bland annat genom uppf6-
randekoden for leverantérer. Se stycke om leverantérskedjan.

SRV siljer material till bland annat Polen. Infér att samarbetet piborjades 2017, utférde SRV kontroller av FSC, ISO
9001 samt ISO 14001. I bérjan av 2018 besokte ink6pschef och produktionschef fabrikerna i Polen for att verifiera hur

de arbetar fér goda arbetsférhillande samt kvalitet och miljé.

KORRUPTION OCHMUTOR

Viisentliga risker

SRV har nolltolerans mot korruption och mutor. Vid avsaknad av en centraliserad inképsfunktion ékar risken for att
kompetens att utféra kép inom LOU inte sker andamalsenlig samt att ink6p inte konkurrensutsitts vilket i sin tur okar
risken f6r korruption.

Riskhantering

SRV lyder under lagen om offentlig upphandling, vilket stiller tydliga krav pd inkép och transparens for att minska
risken for korruption. Antikorruptionsarbetet regleras via SRV:s Etiska riktlinjer samt Policy for mottagning av givor
som finns tillgdnglig for alla medarbetare via foretagets intrandt.

I mars 2018 faststilldes en uppforandekod for leverantdrer som har implementerats i verksamheten under aret genom
att bifogas i alla offentliga upphandlingar samt direktupphandlingar.

Under 2018 lanserades ”Anmilan om oegentligheter”, en slags "visselbldsarfunktion” som finns tillginglig pd hemsidan
och hanteras av extern part. Inga fall kopplat till anti-korruption har rapporterats.

Under 2018 gick samtliga chefer och bestillare en intern utbildning avseende LOU och mutor samt korruption. Fran
2019 kommer kontinuerliga bestillarkurser att hallas.
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Resultatredovisning

Material-
atervinning

Utslapp till
vatten, kvalitet
och destination

26,7 %

Materialatervinning under 2018

Mal: 2018 var malet 30 %. Under 2019 ska materialitervinningen oka till 30 %, under 2020 till
35 %, 2021 till 40 % for att 2030 uppga till 70 %.

Kommentar utfall:

SRV har lyckats hoja materialitervinningsgraden jamfort med foregdende ar (26,0 procent 2017)
vilket méjliggjorts bland annat genom ett fortsatt strukturerat mélstyrningsarbete i hela foretaget
dir alla medarbetare deltagit for att 6ka materialatervinningen. Det har dven gjorts en fortsatt Sver-
syn av féretagets processer och forindringar i mottagandet av fraktioner.

For att bidra till 6kad materialitervinning har ett mal under 2018 varit att 6ka moéjligheten for vara
kunder att kéllsortera matavfall samt att dven sortera ut tidningar och férpackningar ur soppasen.

Okningen av hushall som valt sortera matavfallet har under 2018 6kat med 11 procent och hushall
som féredrar tjinsten Sorterahemma har 6kat med 12 procent. Antalet kunder som vid érets utging
har valt en osorterad tjanst dr betydligt ligre d4n under 2017. SRV har dock inte lyckats overtriffa
det strategiska verksamhetsmalet om 30 procent materialitervinning f6r 2018.

275 6]4 m3 vatten

Utslapp av vatten 2018 2017
Andel till lokalt reningsverk samt Henriksdals reningsverk (m®)* 275561 316 602
Andel direkt till Henriksdals reningsverk (m?)* 53 423
Total 275614 317025

*Lakvatten och sorteringsvatten (inkl. regnvatten)

Vatten som passerar det lokala reningsverket blir renat genom trumsil, luftningsbassing med biolo-
gisk behandling och sedimentering samt sandfiltrering.

Utslapp (kg) | Arsenik | Bly Kadmium | Koppar | Krom | Kvicksilver | Zink
2017 1.07 038 |0,04 85 792 10,006 12,49
2018 113 044 10,05 16,28 873 |0 11,20
Utslapp (kg) | BOD7 N-tot P-tot TOC

2017 101269 | 288590 | 247 39646,6

2018 365195 | 246501 685,8 468710

Denna information dr sammanstilld i enlighet med GRI Standard for utslapp till vatten 2016 -
GRI 305-3 Andra indirekta (Scope3) vixthusgaser.

Kommentar utfall:

Kring édrsskiftet 2017/2018 var det stora nederbérdsmingder som fyllde upp magasineringsdam-
marna pa omradet. I samband med de stora nederbérdsméingderna leddes en mindre mingd orenat
vatten direkt till Henriksdals reningsverk. Direfter har det varit en ovanligt torr sommar och host.
Den renade totalmingden vatten pé det lokala reningsverket var ligre dn féregiende ar. Under 2016
paborjades ett uppstromsarbete, som har fortsatt under 2017 och 2018. Det huvudsakliga syftet dr
att ta fram en plan med aktiviteter fér hur utgdende flden frin anliggningen ska kunna minska och
dven hur fororeningsgraden i dessa floden ska kunna minska.
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Utslapp till luft -
transporter

Energiférbrukning

Séaker arbetsmiljo-
arbetsplatsolyckor

115,1 ton CO?

96 % fornyelsebart

Mal: 2020 ska 85 % av SRV transporter vara fossilbrinslefria

Drivmedel (liter) 2018 2017
Totalt drivmedel 927 104 954 832
Varav fornyelsebart (Gas, HVO) 886 499 895 546
Fornyelsebart - Andel i % 96 % 92 %
CO2 (ton) 115,1 171,6

Denna information dr sammanstilld i enlighet med GRI Standard for vixthusgasutslipp frin transporter
2016 - GRI 305-3 Andra indirekta (Scope3) vixthusgaser. Emissionsfaktorer ér himtade frin Natur-
vdrdsverket 2015 - Berikning av koldioxidutslipp frin tiinsteresor och Gvrig brinsleanvindning.

Kommentar utfall:

Mialet £6r 2020 har redan uppnatts. SRV styr upphandlingarna f6r nya fordon si att samtliga kan
drivas med HVO eller kan tankas med gas som drivmedel. I dagslidget gar 10 av ca 80 fordon pa
biogas. SRV har en plan om att kdpa in ytterligare 20 fordon till fordonsparken sa att denna bestér
av ca 30 biogasfordon till och med 2023. SRV arbetar stindigt med att optimera turerna si att
fordonen kor si kort och effektivt som moéjligt.

0 ton CO?

100 % fornyelsebart

Kéopt elektricitet (Kwh) 2018 2017
Elférbrukning 4270818 4305 245
Fornyelsebart - Andel i % 100 % 100 %
CO2 (ton) 0 0

Denna information dr sammanstilld i enlighet med GRI Standard for energiforbrukning 2016 - GRI
302-1 energiforbrukning inom organisationen.

Kommentar utfall:

SRV képer gron el for alla sina anldggningar. Storst forbrukning sker pa Gladé som star fér 79
procent av den totala andelen képt el 2018. Resultatet visar en nagot ligre férbrukning under 2018
an 2017.

Under 2018 har féljande intrdffat:

2018 2017
Tillbud (st) 29 29
Antal arbetsplatsolyckor 9 13
* Antal olyckor per 100 anstilld 4 6
* Antal forlorade dagar per 100 anstilld 9 154

Denna information dr sammanstilld i enlighet med GRI Standard for Arbetsrelaterad hilsa och sikerbet
2016 - GRI 403-2 Skador, sjukdomar och forlorade arbetsdagar.
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Kommentar utfall:

Antalet tillbud ér lika minga 2018 som 2017, men antalet arbetsplatsolyckor ér firre vilket med-
for att antal olyckor per hundra anstillda ocksd minskar. Att antalet férlorade dagar per hundra
anstillda minskat kraftigt beror i sin tur pa att de intrdffade arbetsplatsolyckorna inte medfért ling
sjukfranvaro. (Under 2017 orsakade arbetsplatsolyckor flera langtidssjukskrivningar).
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AVGIVANDE AV HALLBARHETSRAPPORTEN

Styrelse och verkstillande direktor avger hirmed SRV atervinnings héllbarhetsrapport for verksamhetséret 2018.

Hallbarhetsrapporten beskriver SRVs héllbarhetsarbete och ir i enlighet med Arsredovisningslagens 6e kapitel
om hallbarhetsrapport.

Huddinge 19 mars 2019
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Lars-Ake Lundin Jimmy Baker Mette Holst

Verkstillande Direktor
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