(3 s Rv 2018-03-06

Hallbarhetsrapport for SRV atervinning AB

Om rapporten

Detta ar SRV atervinning AB:s forsta hallbarhetsrapport och avser rakenskapsaret 2017. Hallbarhetsrapporten
omfattar SRV atervinning AB, org.nr. 556053-7515. Hallbarhetsrapporten ar uppréattad i enlighet med
bestimmelserna i ARL 6e.

Vid upprattade av hallbarhetsrapporten har vagledning hamtats fran Global Reporting Initiatives (GRI) Standarder
for hallbarhetsrapportering men riktlinjerna har inte tillampats till fullo. I de fall resultatindikatorer har upprattats
med vagledning i GRI sa har detta angivits i hallbarhetsrapporten. For berdkning av vaxthusgasutslapp har
principerna i Greenhouse Gas Protocol (GHG) tillampats. SRV bendms harefter som SRV.

Styrelsen for SRV har vid undertecknande av arsredovisningen aven godkant hallbarhetsrapporten.

Affarsmodell

SRV ar ett tjansteforetag som erbjuder kundanpassad, konkurrenskraftig och miljoriktig avfallshantering och
atervinning. Bolaget har sitt sdte i Huddinge och dgs av kommunerna Botkyrka (31,5 %), Haninge (31,5 %),
Huddinge (31,5 %), Nyndshamn (2,75 %) och Salem (2,75 %). 2017 omsatte foretaget 473,1 MSEK.

SRV har tva affarsomraden. Affairsomrade Hushall hanterar det kommunala ansvaret for hushallsavfall.
Verksamheten utfors pa uppdrag av kommunerna och finansieras via renhallningstaxa som faststalls av
kommunfullmaktige i respektive kommun. Det hushallsavfall som genereras hos féretagen ingar ocksa i det
kommunala ansvaret och hanteras av SRV. Affairsomradet Féretag hanterar verksamhetsavfall och agerar pa en
konkurrensutsatt marknad.

Verksamheten omfattar insamling och féradling av avfall och VAr vision

atervinningsmaterial. SRV samlar in avfall fran ca 143 000 hushall i SRV atervinning AB — mojliggéraren. Vi
agarkommunerna och har darutodver cirka 5 500 verksamhetskunder, allt bidrar till hallbar utveckling pa Sédertdrn.
ifran forskolor och bostadsrattsforeningar till sma och stora foretag.

SRV har en atervinningsanlaggning vid Glado Kvarn i Huddinge. Med

biologisk behandling, sortering, energiutvinning, atervinning och sidker Var affarsidé

SRV atervinning AB ska vara det basta

deponering har SRV byggt upp hela kedjan fér en modern och mycket alternativet for vara agarkommuner, dess
effektiv atervinning. Anlaggningen i Glado Kvarn tog 2017 emot cirka innevanare och féretag nar det géller att
300 000 ton avfall. SRV driver dven 3tta tervinningscentraler, for i forsta genom en effektiv avfallshantering och

atervinning bidra till ett battre klimat och

hand hushallen, inom de fem dgarkommunerna. Varje ar registreras mer an - )
cirkular ekonomi.

500 000 besdk pa SRVs atervinningscentraler.

Pa SRV arbetar 250 personer* — exempelvis chaufforer, renhallningsarbetare, maskinférare, miljotekniker,
miljoarbetare, transportledare, ekonomer, kundkommunikatérer, kemister, ingenjérer och séljare. Av totalt 250
anstallda ar ett 60-tal visstidsanstallda. Av resterande 194 anstéllda ar 42 stycken (22 %) kvinnor och resterande
154 (78 %) man. Andelen kvinnor ar évervagande bland tjanstemannen.

*fotnot: det dr antalet personer som avses
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Vasentlighetsanalys

SRV har tillsammans med ett urval intressenter genomfort en analys dver vilka aspekter inom hallbart féretagande
som ar av storst vasentlighet for SRV och var foretagets paverkan kan anses vara som storst. Analyserna har utgatt
fran bade risker och maojligheter relaterade till hallbart féretagande och de 6vergripande omraden som beaktats
har varit miljo, sociala férhallanden, personalfragor, respekt for manskliga rattigheter, antikorruption och
styrningsfragor. Specifika omraden som har berorts ar; kunskapsspridning (inspirera, utbilda och kommunicera),
framja cirkuldr ekonomi, arbetsmiljé och minimera utslapp.

Resultatet av vasentlighetsanalysen framgar av de amnen och resultatindikatorer som presenteras i denna rapport.
Framgent avser SRV att i dialog med foretagets viktigaste intressenter utvardera valet av information i
hallbarhetsrapporteringen.

Utgangspunkt for verksamheten

SRVs atervinningsverksamhet regleras av miljobalken, naturvardsverkets foreskrifter, EU-lagstiftningen och de
kommunala besluten. En avfallsplan har arbetats fram tillsammans med dgarkommunerna och stracker sig fram till
2020. Syftet med en gemensam avfallsplan ar att ge kommuninvanare och verksamheter inom kommunerna
forutsattningar for en bra avfallshantering och en hallbar utveckling pa Sédertérn.

Agarkommunernas ambitioner

SRV arbetar med utgangspunkt fran dgarkommunernas ambitioner inom miljo- och klimatomradet och den
gemensamma avfallsplanen som dgarkommunerna har faststéallt. SRV:s inriktning ar att bidra till &garkommunernas
mal inom klimat- och miljdomradet.

Genomférande av avfallsplanen kan paverka miljon positivt pa féljande satt:

e Forbattra kvaliteten (renare och tydligare avfallsfraktioner), utbudet och servicen pa systemlosningar.

»  Bidrar till att uppfylla nationella, regionala och lokala miljomal. Sarskilt positiv effekt har avfallsplanen pa
miljomalen god bebyggd miljo, giftfri miljo och begransad klimatpaverkan.

o Okar kunskapen om farligt avfall och férbéttrar tillgdngligheten pa &tervinningscentraler, vilket leder till
minskade utslapp av miljogifter. Detta har en positiv effekt pa miljomalet giftfri miljo.

e Minskar utsldppen av vaxthusgaser genom att samla in matavfall fér utvinning av biogas.

*  Minskar utslappen av koldioxid med fossilt ursprung genom att anvanda mer biogas och andra alternativa
drivmedel.

Agarnas ambitioner:

e SRV ska utveckla och effektivt driva insamling och behandling av avfall.

* Grunden i SRVs verksamhet utgors av hushallens avfall i kombination med atervinningsanlaggningen och
deponierna pa Glado Kvarn.

e SRV ska arbeta fér att kommuninvanare och foretag minskar sin miljopaverkan.

*  SRVs framtida utmaning ar att flytta Sédertérn hogre upp i avfallshierarkin genom 6kad atervinning (och
ateranvandning samt minskad konsumtion).
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Miljéansvar och samhdllsansvar gar hand i hand fér SRV

Det &r SRVs uppgift att se till att det finns ratt forutsattningar for kunderna och att de inser de langsiktiga vinsterna
med ett slutet "kretslopp”. SRV har fatt i uppdrag fran dgarkommunerna att 6ka kommuninvanarnas kunskap i
avfalls- och atervinningsfragor, samt om hallbart resursutnyttjande.

SRV arbetar utifran EUs avfallstrappa, dar SRV ska uppmuntra kommuninvanarna att rora sig sa hégt upp i trappan
som mojligt, darfor ar “minimering” samt ”"ateranvandning” prioriterade insatser. Det primdra malet blir sdledes
att 6ka materialatervinningen och under 2017 har matavfallssortering dven varit i fokus.

Detta kan astadkommas genom 6kad sortering hos saval

kunder som vid anldggningen pa Glado Kvarn. Samt FOREBYGGA
genom att 6ka kunskapen hos alla samhallets

kretsloppsaktorer” kring betydelsen for miljon av ett
Okat nyttjande av dtervunnet material. MATERIALATERVINNA

Utover materialatervinning kan SRV begréansa
miljopaverkan genom att paverka kunderna till att
minska mangderna avfall genom 6kad ateranvandning
samt minskad materialanvdandning och en mer hallbar
konsumtion. SRVs egen direkta miljépaverkan kan fraimst minskas genom begréansade utslapp fran fordon samt
fran anlaggningen pa Glado Kvarn.

ENERGIUTVINNA

Utover ekologisk hdllbarhet beskriven ovan, arbetar SRV dven utifran ekonomisk och social hallbarhet som
gemensamt och dmsesidigt stodjer varandra for att skapa en langsiktig och hallbar samhallsutveckling. Ekonomisk
hdllbarhet ar en viktig faktor for SRV. Foretaget 4gs av kommunerna och darmed av kommuninvanarna. Det ar
darfor vasentligt att verksamheten bedrivs kostnadseffektivt. Den ekonomiska fértjansten for medborgarna ska
vara en renhallningstaxa som upplevs som prisvard med hansyn tagen till miljo, kvalitet och service. SRV behover
generera en tillracklig avkastning for att kunna fortsatta utveckla verksamheten pa basta satt for miljon och
kunderna.

Avseende den sociala hallbarheten ar det vasentligt att medarbetare ska trivas, utvecklas, ma bra och kunna
prestera vil i sitt dagliga arbete. Organisationen ska kdnnetecknas av 6ppenhet och mangfald. Genom att se,
vardera och ta tillvara varje enskild individs kompetens 6kar organisationens larande och utveckling. Samtliga
anstalla pa SRV omfattas av kollektivavtal och det sker en arlig I6nerevision. SRV uppmuntrar ett halsosamt
arbetsliv bland annat genom att erbjuda friskvardsbidrag samt regelbundna halsokontroller.

SRV skapar kundnytta och samhallsnytta genom att férena tradition med nytankande. | den ambitionen
askadliggor SRV detta for kunder, medarbetare och samarbetspartners genom att i all kommunikation, interaktion
och dialog forhalla sig till bolagets kdrnvarden Professionellt, Enkelt och Tillsammans.
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Leverantérskedjan

SRV:s inkdpsverksamhet styrs av gallande lagar och férordningar om offentlig upphandling. SRV anlitar till stor del
leverantdrer inom transport och entreprenad. Bada dessa branscher kdnnetecknas av forhojd risk inom bland
annat arbetsmiljo. Som ett led i det strategiska arbetet har SRV pdbdérjat ett ndrmare samarbete med dessa
leverantorer. En uppférandekod for leverantérer kommer att faststdllas och denna ska implementeras i
verksamheten under 2018. Process for bade kravstallning och uppféljning av leverantdrer ar under utveckling. Det
sker dven ett pagaende arbete med att centralisera ink6psfunktionen och att skapa tydligare riktlinjer fér vad som
ska upphandlas var i organisationen. SRV arbetar i allt stérre grad med att konkurrensutsatta inképen och under
2018 kommer interna utbildningar som berér LOU samt mutor och korruption att hallas for berérda chefer och
kravstéllare i verksamheten.

Cirkuléir ekonomi

Cirkular ekonomi ar ett synsatt som innebér 6kad affarsnytta genom att materiella resurser anvands mer effektivt,
genom smartare atervinning och nya affarsmodeller som bygger pa nyttjande av atervunnet material och/eller att
hyra och dela produkter. Idag ar ekonomin i varldens utvecklingslander i princip linjar: ravaror utvinns for att
tillverka produkter som konsumeras och sedan sldangs. Detta paverkar miljon negativt, vilket far till féljd att de
centrala samhallsfragorna — valfard och sysselsattning respektive miljo — idag star i konflikt med varandra.

| den cirkuldra ekonomin ar material och produkter designade for att inga i kretslopp, precis som i naturen dar
avfall blir naring till nya processer. Nar produkter cirkuleras i hogre utstrackning, genom férfinade materialfloden
och innovativa affarsmodeller, skapas ocksa affarsnytta. EU-kommissionen har lagt fram ett nytt lagpaket inom
Cirkular ekonomi. Paketet innehaller bland annat krav pa att 6ka andelen avfall som atervinns till

70 % fram till ar 2030.

For SRV ar det inte bara EU:s krav som gor att det har ar viktigt for oss. Sammantaget kommer de kommande aren
att karakteriseras av stor befolkningstillvaxt och behov av 6kat bostadsbyggande. Totalt berdknas invanarantalet i
dgarkommunerna 6ka med ca 88 000 personer och antalet bostader med 32 000 till &r 2030. Befolkningstillvaxt
och okad markexploatering innebar 6kade mangder avfall, i form av hushallsavfall men kanske i an storre
utstrackning 6kat bygg- och rivningsavfall. For att hantera detta kravs insatser for 6kad atervinning,
ateranvandning och minskad materialanvandning (inom saval produktion, som minskad konsumtion).

Styrning och ansvar for hallbarhetsaspekter i verksamheten

Foretagets verksamhet ar tillstandspliktig och foretaget har alla tillstand som kravs enligt Miljobalken for att samla
in, transportera, mellanlagra, behandla och deponera avfall. Tillstanden innebar bl.a. att en miljérapport upprattas
varje ar och redovisas till Lansstyrelsen. SRV har ett ledningssystem som ar miljocertifierat enligt ISO 14001 och
kvalitetscertifierat enligt ISO 9001.

Enligt miljobalken ska det for varje kommun finnas en renhallningsférordning innehallande renhallningsforeskrifter
och en avfallsplan for att reglera hanteringen av avfall i kommunen. Agarkommunerna har tillsammans med SRV
arbetat fram en avfallsplan vilken stracker sig fram till 2020. Avfallsplanen ar nedbruten pa delmal inom
ateranvandning och atervinning for foretag och hushall.

Styrning och uppfoljning av verksamheten sker vid méten med féretradare for dgarkommunerna och styrelsen, da
bland annat avfallsmalen rapporteras. Sddana moten halls tva ganger per ar och styrelsen sammantrader sex
ganger per ar. Foretagets verksamhet leds av vd i samverkan med ledningsgruppen som bestar av tva
affarsomradeschefer samt ekonomichef.
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Vasentliga hallbarhetsrelaterade risker och riskhantering

Viasentliga risker
Miljo

: Riskhantering

Avfallshantering — Brandrisk — utslépp till luft och vatten

Nar stérre mangder avfall far ligga under en langre tid paborjas
nedbrytningsprocessen och risken for sjdlvantandning 6kar och
darmed risken for brand. Vid brand utvecklas okontrollerade utsldpp
till luft och vatten.

Utslapp till luft och vatten kan minimeras genom bra rutiner for
slackning. Beredskapsplan for brand vid produktionsanlaggningarna
omfattar bade forebyggande arbete och utbildning samt hur en brand
ska hanteras om den uppstar.

En riskanalys uppdateras arligen for att sakerstalla att relevanta
forebyggande atgarder finns pa plats. Sektionschef produktion vid
avfallsanldggningen ansvarar inom den dagliga driften for planering,
hantering och atgarder kopplade till riskanalysen. Avfallshogar far inte
ligga langre an ett ar, for att minska risken for sjalvantandning.
Uppfoljning av riskanalys sker flera ganger under aret tillsammans
med Kvalitets- och sdkerhetschef och Sektionschef fér miljo och
utveckling.

Nar storre brand intraffar tillkallas raddningstjanst. SRV har ett
brandvattenssystem for brandslackning samt en egen brandbil pa
Glado. Vatten till brandvattensystemet hamtas fran en narliggande
sjo. Allménheten informeras om brand framst genom
raddningstjansten men dven genom SRV:s hemsida.

Avfallshantering — utslépp till vatten

Atervinningsverksamheten ger upphov till férorenat vatten i form av
lakvatten, sorteringsvatten och processvatten. SRV hanterar ca

300 000 ton avfall per ar och nastan lika mycket vatten passerar
genom anlaggningarna. Vid bristande kontroll finns en risk att avfall
som gar till deponi innehaller farligt avfall och kan darmed innebara
oonskade utslapp till lakvatten.

For att minimera risken for farliga utsldpp vid deponi kravs effektiva
kontrollfunktioner vid mottagande av férorenade massor. Férorenade
massor tas endast emot efter kontroll av analyser, okularbesiktning
sker bade fore och efter tippning.

Fororenat vatten samlas upp och leds till SRVs lokala reningsverk
innan det leds vidare till Stockholm Vattens ledningsnat. Opaverkat
dagvatten leds bort fran anlaggningen. Tillstand enligt Miljobalken styr
mangden vattenféroreningar som far slappas ut fran anlaggningarna.
SRV 6vervakar fororeningarna i olika delfléden och provtagning av lak-
, yt- och grundvatten sker enligt ett faststallt kontrollprogram.

Vid avvikelser 6kar provtagningsintervall och orsak till avvikelse utreds
samt atgarder vidtas.

Klimatpdverkan — transporter - utslépp till luft

SRV storsta klimatpaverkan sker via utslapp fran transporter av
avfall. SRV har ndrmare 80 egna lastbilar i sin fordonspark. Gas fran
de avslutade dldre deponierna samlas upp sa att utslappen till luft &r
begransade till diffusa utslapp.

Policyn for Trafiksdkerhet reglerar att samtliga nya fordon ska vara
klassade i enlighet med senaste miljostandard och utrustade for
fornybart drivmedelbransle i majligaste man.

Idag finns ett manuellt driftssystem for transporterna. Kérningar foljs
dagligen upp for att standigt effektivisera och optimera transporterna.
Ett digitalt transportledningssystem ar under utveckling. Samtliga
chaufforer har genom yrkesférarkompetensutbildningen genomgatt
utbildning i Eco-Driving.

Sociala forhallanden och personal

Bristande medvetenhet hos kommuninvénare

Avfallshanteringen borjar med kommuninvanarna. En bristande
forstaelse for avfallets kretslopp innebar en 6kad risk for att inte
uppna en andamalsenlig avfallshantering och déarmed en cirkular
ekonomi.

SRV ger kommuninvanare kunskap i avfalls- och atervinningsfragor for
att medvetandegdra dem kring hur dessa fragor paverkar miljon och
hur de kan géra medvetna val.

Utgangspunkten i uppdraget ar avfallstrappan, nationella
avfallsplanen och kommunernas avfallsplan. Minimering,
ateranvandning och atervinning kommuniceras i alla kanaler till kund.

Forutom kunskap och information erbjuder SRV tjanster som minskar
belastningen pa miljon, t ex matavfallssortering samt dven
forpackningssorteringstjansten Sorterahemma som underlattar
sortering for 6kad materialatervinning.
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Hdllbar arbetsmiljé - Arbetsplatsolyckor

SRVs verksamhet har en forhojd risk for arbetsplatsolyckor, framst
vid transport av avfall till anlaggningarna men aven vid hantering av
farligt avfall vid atervinningsanlaggningarna. Bristande sdkerhet i
arbetsmiljon kan innebdra bestaende men for den anstallda och
okade kostnader till foljd av franvaro och rehabilitering.

SRV har ett systematiskt arbetsmiljdarbete som évergripande regleras
genom en arbetsmiljopolicy och en arbetsmiljoplan.

For uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet utfors
skyddsronder tva ganger per ar. Skyddskommittématen halls
kvartalsvis, dar chefer, skyddsombud, fackliga representanter och
arbetarrepresentanter deltar. Vid métena hanteras arbetsmiljorisker,
incidenter och arbetsplatsolyckor, dven tillbud rapporteras. Samtliga
tillbud och olyckor rapporteras via ett avvikelsesystem och atgarder
vidtas for att forbygga att liknande olyckor intréffar. Arbetsplatsmoten
halls en gang per manad da medarbetare far aterapportering av
skador och information om férbyggande atgarder.

Da medarbetare kan arbeta i miljéer med forhojda risker
tillhandahaller SRV arliga hadlsoundersokningar samt asbestkontroller.
Samtliga chaufférer genomgar alkohol och drogtest vid anstallning.
Samtliga fordon ar beskaffade med alkolas.

Vid nyanstallning intygar samtliga medarbetare att de tagit del av och
ar inforstadda med arbetsmiljinstruktionerna, galler framst vid extra
farliga arbetsuppgifter.

SRV satsar mycket pa rehabilitering och omplacering inom bolaget for
att de anstallda ska kunna komma tillbaka i arbete.

Hdllbar arbetsplats — Diskriminering och bristande jimstdilldhet

SRV har nolltolerans mot diskriminering och stravar efter en
jamstalld arbetsplats. Att diskriminera manniskor pa grund av kon,
alder, ursprung, trosuppfattning eller sexuell Iaggning ar olagligt och
brister i detta hdnseende kan resultera i forsamrad arbetsplatsmiljo,
forsamrat rykte och svarighet att rekrytera och behalla personal.

De etiska riktlinjerna och likabehandlingspolicyn reglerar
jamstalldhets- och méangfaldsarbetet inom SRV. Syftar till att skapa en
tolerant och inkluderande arbetsmiljo fri fran diskriminering,
krankande beteenden och trakasserier.

SRV har arbetat fram gemensamma varderingarna som har sin
utgangspunkt i allas lika varde. Proffsig, Enkel och Tillsammans ska
genomsyra allt arbete som SRV bedriver. Samtliga medarbetare far en
genomgang av bolagets vardeord vid anstallning.

Under 2017 har en l6nekartlaggning genomforts, vilken pavisar att det
inte finns nagra osakliga skillnader mellan kvinnor och man.

Som en effekt av #meetoo har SRV specifikt informerat anstéllda hur
de ska agera om de uppmarksammar beteende som strider mot
bolagets vardegrund.

For att uppmuntra unga flickor att vélja detta yrke annonserar SRV i
tidningen Framtidvalet som riktar sig till grundskolelever.

Respekt for manskliga rattigheter

SRV:s analys visar inte pa nagra uppenbara risker for brott mot de
manskliga rattigheterna som en konsekvens av foretagets
verksamhet. SRV bedriver enbart verksamhet i Sverige som inte
klassificeras som ett hogriskland i detta avseende. Diskriminering
och tillhérande riskhantering finns beskrivet ovan.

SRV:s personalhandbok tillsammans med foretagets etiska riktlinjer
samt likabehandlingspolicyn reglerar respekten for manskliga
rattigheter inom SRV.

Risker for brott mot manskliga rattigheter i vardekedjan sasom i
leverantorsledet hanteras bland annat genom uppférandekoden for
leverantorer. Se stycke om leverantorskedjan.

SRV séljer material till bland annat Polen. Infor att samarbetet
paborjades 2017, utforde SRV kontroller av FSC, 1ISO 9001 samt ISO
14001. | bérjan av 2018 besokte Inkdpschef och Produktionschef
fabrikerna i Polen for att verifiera hur de arbetar fér goda
arbetsforhallande samt kvalitet och miljo.
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Korruption och mutor

SRV har nolltolerans mot korruption och mutor. Vid avsaknad av en
centraliserad inkdpsfunktion okar risken for att kompetens att
utfora kop inom LOU inte sker andamalsenlig samt att inkdp inte
konkurrensutsatts vilket i sin tur okar risken for korruption.

SRV lyder under lagen om offentlig upphandling, vilket staller tydliga
krav pa inkop och transparens for att minska risken for korruption.
Antikorruptionsarbetet regleras via SRV:s Etiska riktlinjer samt Policy
for mottagning av gavor som finns tillgénglig for alla medarbetare
via foretagets intranat.

Under hosten 2017 faststalldes en handlingsplan vars mal ar att
kartlagga inkopen pa SRV och att inféra ett mer strategiskt
inkOpsarbete. | detta ingick bland annat en Spend-analys och
leverantorskartlaggning for att definiera samarbetsformer.

Styrelsen har initierat ett arbete med att ta fram en
visselblasarfunktion, berdknas vara pa plats under forsta halvan av
2018.

En foretagsgemensam utbildning i bolagets varderingar
genomfordes 2015 for samtliga medarbetare. Utbildningen
innefattade vad mutor och korruption ar och hur SRVs medarbetare
ska agera. Utbildning ska repeteras under 2018.

Mal, utfall och utvardering

26%

Materialatervinning under 2017

Materialatervinning | 2030.

Mal: Till och med 2020 ska SRV 6ka materialatervinningen fran 26% (2017) till 40%, och darefter till 50% ar

Kommentar utfall:

SRV har overtraffat det strategiska verksamhetsmalet om materialatervinning. Detta har mojliggjorts bland
annat genom ett strukturerat malstyrningsarbete i hela foretaget dar alla medarbetare har deltagit i drivande
aktiviteter for att 6ka materialdtervinningen. Det har dven gjorts en 6versyn av féretagets processer och
forandringar i mottagandet av fraktioner.

317 025 m3 vatten

Utsldpp av vatten

Total
Utslapp till vatten,
kvalitet och

Andel till lokalt reningsverk samt Henriksdals reningsverk (m3)*
Andel direkt till Henriksdals reningsverk (m?3)*

2017 2016
316 602 240 892
423 4120
317025 245012

*Lakvatten och sorteringsvatten (inkl. regnvatten)

Vatten som passerar det lokala reningsverket blir renat genom trumsil, luftningsbassang med biologisk

destination ) ) ) L
behandling och sedimentering samt sandfiltrering.
Utslapp (kg) Arsenik | Bly Kadmium | Koppar | Krom | Kvicksilver | Zink
2017 1,13 0,44 | 0,05 16,28 8,73 0 11,20
Utslapp (kg) BOD7 N-tot P-tot | TOC
2017 36 519,5 | 24 650,1 685,8 | 46 871,0

(Scope3) vaxthusgaser.

Denna information ér sammanstdlld i enlighet med GRI Standard for utslépp till vatten 2016 - GRI 305-3 Andra indirekta
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Kommentar Utfall:

Medan 2016 var ett torrt ar, 6kade vattenmangden under 2017 till f6ljd av stora nederbérdsmangderna under
hosten och tidig vinter. Under 2017 har SRV tillsammans med Scandinavian Biogas kunnat avleda ett
vattenflode fran forbehandlingen av matavfall. Istdllet for att leda vattnet med hoga halter naringsamnen till
reningsverket tas detta tillbaka som spadvatska i biogasproduktionen. 2016 paborjades ett uppstromsarbete,
som har fortsatt under 2017. Det huvudsakliga syftet ar att ta fram en plan med aktiviteter for hur utgdende
floden fran anlaggningen ska kunna minska och dven hur féroreningsgraden i dessa fléden ska kunna minska.

171,6 ton CO2
92% fornyelsebart

Mal: 2020 ska 85 % av SRVs transporter vara fossilbranslefria

Drivmedel (liter) 2017 2016

Minska Totalt drivmedel 954 832 1025215
vaxthusgasutslapp Varav férnyelsebart (Gas, RME, HVO) 895 546 942 090
(CO2) fran e Andeli% 2% 9%
transporter CO2 (ton) 171,6 242,7

Denna information dr sammanstdlld i enlighet med GRI Standard fér vixthusgasutsldpp frdn transporter 2016 - GRI 305-3 Andra
indirekta (Scope3) véixthusgaser. Emmisionsfaktorer dr hdmtade frdn Naturvdrdsverket 2015 - Berdkning av koldioxidutsldpp
fran tjdnsteresor och évrig brdnsleanvindning.

Kommentar utfall:

Malet fér 2020 har redan uppnatts. SRV styr upphandlingarna fér nya fordon sa att samtliga kan drivas med
HVO eller kan tankas med gas som drivmedel. | dagsldget gar 10 av ca 80 fordon pa biogas. SRV har en plan om
att kopa in ytterligare 20 fordon till fordonsparken sa att denna bestar av 30 biogasfordon till och med 2022.
SRV arbetar standigt med att optimera turerna sa att fordonen kor sa kort och effektivt som majligt.

Under 2017 har foljande intraffat:

2017 2016

Tillbud (st) 29 34
Antal arbetsplatsolyckor 13 16
. Antal olyckor per 100 anstalld 6 7,6

. Antal forlorade dagar per 100 anstélld 154 19

Saker arbetsmiljo-

arbetsplatsolyckor Denna information ér sammanstdlld i enlighet med GRI Standard fér Arbetsrelaterad hélsa och sikerhet 2016 - GRI 403-2
Skador, sjukdomar och férlorade arbetsdagar.

Kommentar utfall:

Antalet tilloud och arbetsplatsolyckor har minskat mellan 2016 och 2017. 2016 var en svar vinter med flera
halkolyckor. Den relativt hoga andelen forlorade arbetsdagar under 2017 beror pa att nagra arbetsplatsolyckor
har orsakat langtidssjukskrivningar.

. Informerar via nyhetsbrev 4 ganger per ar till samtliga hushall. Information och tips ges dven pa hemsida
och sociala medier for att sprida kunskap om ateranvandning och atervinning.

. Ta fram kundanpassade material kring avfallshantering och sortering.

. Erbjuder skolor miljéutbildning samt guidade studiebesck vid dtervinningsanlaggningen i Glad6 Kvarn.

" Totalt har 1 464 elever utbildats vid totalt 80 féreldsningar under januari-december 2017.
Oka medvetenheten

bland
kommuninvanarna

Mal: Utbilda 1000 Kretsloppsagenter per ar.

. SRV erbjuder dven studiebesok, guidade turer och féreldsningar for SFl-elever (Svenska for invandrare)
samt foretag och andra organisationer dar upplagget liknar det som beskrivits for grundskolans
utbildningar.

. Deltar i dgarkommunernas arliga kommundagar for att traffa kommuninvanarna direkt och svara pa
fragor samt deltar pa begéaran i events och boendedagar hos fastighetsbolag och bostadsrattsforeningar.

. Deltar med kommunikatdrer pa atervinningscentralerna nagra ganger om aret for att informera kunder
samt svara pa fragor.
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Kommentera utfall:

Det ar komplicerat att méata de insatser som gors for att ge kunskap och medvetandegéra kunderna. Beséken pa
atervinningscentralerna 6kar och fler véljer mer miljériktiga tjanster som t ex matavfallssortering. Men det gar
inte att faststalla hur stor direkt inverkan just SRVs egna insatser har for denna utveckling, da det det skrivs och
informeras allt mer i medier och i andra kanaler kring t ex vikten av ateranvandning, tervinning och
matavfallssortering, matstvinn m m.

SRV har genomfért kundundersdkning samt ldsarundersékning gallande nyhetsbrevet. | dessa visas att
hushallskunderna (kommuninvanarna) har intresse av fragorna och vill ha mer information.

1 SRV:s kundundersokning 2017 fick kunderna svara pa pastaendet “Den information som du har fatt hur man
ska sortera sitt avfall &r bra”. 83 % av respondenterna svarade bra eller mycket bra pa pastdendet.

| lasvdrdesundersokningen for nyhetsbrevet till hushallen som genomfordes 2016 svarade 83 % av ldsarna att
nyhetsbrevet innehaller anvandbar information och 80 procent svarar att de har dragit nytta av informationen
eller planerar att gora det.

Studiebesoksverksamheten i skolorna har fatt bra feedback och manga larare aterkommer arligen med nya
skolklasser.

Utblick 2018

SRV kommer under 2018 att fortsatta utvecklingen av verksamheten med hallbarhetens tre dimensioner; ekologisk
(miljo), ekonomisk och social. Bland annat kommer intressentdialogen att intensifieras. En utbildning kring
korruption och mutor kommer att genomforas for medarbetare, likasa inférandet av en visselblasarfunktion.

Arbetet med avfallsplanen fortgar tillsammans med vara dgarkommuner och beraknas vara klar under 2019. Denna

avfallsplan kommer att stracka sig fram till och med 2030.




